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Humanoider Roboter eréffnet Jahreshauptversammiung:
Ringhotels zeigt, wie Zukunft in der Hotellerie aussehen kann

Hoxter. Ringhotels blickt nach vorn: Bei der diesjahrigen 58.
Jahreshauptversammlung im Ringhotel Niedersachsen in Hoxter zeigte die
Hotelkooperation eindrucksvoll, wie Tradition, Gastfreundschaft und
Zukunftsorientierung miteinander verbunden werden kénnen. Mit einem
auBergewohnlichen Auftakt, hochaktuellen Branchenthemen, intensivem
kollegialem Austausch und der feierlichen Verleihung des Ringhotels Kompass
wurde die Veranstaltung einmal mehr zu einem starken Zeichen fiir die
Weiterentwicklung der Kooperation.

Fir eine Uberraschung gleich zu Beginn sorgte in diesem Jahr nicht der
Geschaftsfihrende Vorstand Petra Weindl, sondern ,,Crank“, ein 1,30 Meter groRer
humanoider Roboter, der die Jahreshauptversammlung eréffnete. Mit herzlichen
Worten begrullte er die anwesenden Hoteliers und setzte damit ein sichtbares
Zeichen: Ringhotels ist bereit, neue Wege zu gehen und sich offen mit den Chancen
technologischer Entwicklungen auseinanderzusetzen. Nach seiner Begruf3ung
verabschiedete sich ,Crank®, Gbergab das Wort an Petra Weindl und stapfte unter den
interessierten Blicken der Teilnehmer wieder davon.

Im Anschluss stellte Ruwen Porochnow von EF Robotics den Mitgliedern die
Moglichkeiten und konkreten Einsatzfelder des humanoiden Roboters Unitree G1 vor.
Der Roboter kann prazise Greif- und Transportaufgaben tbernehmen und damit
Mitarbeitende gezielt entlasten. Besonders bei wiederkehrenden Arbeitsablaufen
bietet der Einsatz solcher Technologien groRes Potenzial: Prozesse kdnnen effizienter
gestaltet, der personelle Aufwand reduziert und bestehende Arbeitsablaufe sinnvoll
erganzt werden. Der humanoide Roboter G1 Idsst sich dabei mihelos in bestehende
Strukturen integrieren und eroffnet neue Perspektiven flir den Hotelalltag.

Mégliche Einsatzbereiche wurden insbesondere in der Spiilkiiche sowie im
Housekeeping aufgezeigt. Dort kann der Roboter monotone oder kérperlich
belastende Tatigkeiten Gbernehmen und so dazu beitragen, das Personal zu entlasten
und gleichzeitig mehr Freiraum flr zentrale Aufgaben im Gasteservice zu schaffen.
Darliber hinaus arbeitet der humanoide Roboter konstant, prazise und ohne
Unterbrechung. Dies kann die Betriebssicherheit erhéhen und den Mitarbeitenden
zusatzliche Unterstutzung im taglichen Arbeitsumfeld bieten.
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Petra Weindl, Geschaftsfihrender Vorstand von Ringhotels e. V., betonte die
Bedeutung dieser Entwicklung fir die Zukunft der Hotellerie:,,Wir miissen mit der
Zukunft gehen und fiir solche Erneuerungen offen sein. Gerade in der Hotellerie
stehen wir vor groBen Herausforderungen, aber auch vor ebenso groRen
Chancen. Neue Technologien konnen uns dabei helfen, Mitarbeitende zu
entlasten, Prozesse effizienter zu gestalten und gleichzeitig die Qualitat im
Betrieb weiter zu steigern. Dabei geht es nicht darum, den Menschen zu
ersetzen — im Gegenteil: Es geht darum, unsere Teams dort zu unterstiitzen, wo
Aufgaben korperlich belastend, zeitintensiv oder wiederkehrend sind. So
schaffen wir mehr Freiraum fiir das, was unsere Branche im Kern ausmacht:
echte Gastfreundschaft, personliche Aufmerksamkeit und den direkten Kontakt
zum Gast. Fir uns ist wichtig, dass wir solchen Entwicklungen mit Offenheit
begegnen, sie priifen und sinnvoll fiir unsere Mitgliedshdauser nutzbar machen.“

Neben diesem innovativen Auftakt standen zahlreiche weitere zukunftsweisende
Themen auf dem Programm. Tobias Warnecke vom Hotelverband Deutschland
(IHA) gab den Teilnehmern Einblicke in aktuelle Entwicklungen und
Herausforderungen der Branche. Darlber hinaus bot die Jahreshauptversammlung
vielfaltige Gelegenheiten zum fachlichen Austausch und zur Diskussion aktueller
Fragestellungen, die die Hotellerie heute und in Zukunft bewegen.

In verschiedenen Austauschrunden und Vortragen beschaftigten sich die Ringhoteliers
unter anderem mit der Frage ,,Ist Ihr Hotel in der Welt der Kl wirklich sichtbar?“
gemeinsam mit der GIATA GmbH, dem Thema Abwehr von Cyberattacken aus
dem Internet mit der Fritz & Fritz GmbH sowie mit dem aktuellen Stand, den
Einsatzmdglichkeiten, Trends und Zukunftsperspektiven rund um Kl und GEO.
Weitere Programmpunkte widmeten sich den Moéglichkeiten der Digitalisierung mit
der straiv GmbH, dem Bewertungsmanagement in der Praxis mit der Customer
Alliance GmbH sowie der zunehmenden Veranderung der Hotelsuche und der
daraus entstehenden Relevanz von Content fiir die digitale Auffindbarkeit von
Hotels.

Gerade diese Themen zeigten deutlich, wie stark sich die Anforderungen an die
Hotellerie verandern. Digitale Sichtbarkeit, der souverane Umgang mit Kuinstlicher
Intelligenz, Cybersicherheit und die effiziente Unterstlitzung durch technische
Lésungen werden flr Hotels zunehmend zu entscheidenden Erfolgsfaktoren. Die 58.
Jahreshauptversammlung machte damit nicht nur aktuelle Entwicklungen greifbar,
sondern unterstrich auch den Anspruch von Ringhotels, seine Mitgliedsbetriebe aktiv
bei Zukunftsthemen zu begleiten.
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Im Rahmen der Jahreshauptversammlung kam es zudem zu personellen
Veranderungen im Beirat des Vereins. Feierlich verabschiedet wurden Diana Moéller
vom Ringhotel Krone und Christian Pirl vom Ringhotel Zum Stein in Worlitz aus ihrem
Amt als Beiratsmitglieder. Ringhotels dankt beiden herzlich fiir ihr ehrenamtliches
Engagement und ihren wertvollen Einsatz fir den Verein in den vergangenen Jahren.
Gleichzeitig begrufit die Kooperation Lisa Blning vom Ringhotel Drei Birken in Bad
Rothenfelde sowie Michael Pirl vom Ringhotel Zum Stein in Woérlitz als neue Mitglieder
im Beirat. Dem aktuellen Beirat gehéren dartber hinaus Christian Wieland vom
Ringhotel Weil3er Hirsch in Wernigerode, Frank Martens vom Ringhotel Warnemunder
Hof in Rostock-Warnemiinde, Ralf Bundschu vom Ringhotel Bundschu in Bad
Mergentheim sowie Johannes Riepe vom Ringhotel Drees in Dortmund an.

Ein besonderer Hohepunkt der Veranstaltung war auch in diesem Jahr die Verleihung
des Ringhotels Kompass. Die Auszeichnung wurdigt jahrlich das Ringhotel, das in
besonderem Malde fur Qualitat, Gastfreundschaft und Engagement innerhalb der
Kooperation steht. Zu den Bewertungskriterien zahlen unter anderem die Ergebnisse
des MysteryChecks, die Gastebewertungen sowie die aktive Mitwirkung der
Mitarbeitenden im Netzwerk.

Mit einem herausragenden Ergebnis sicherten sich das Ringhotel Gasthof Hasen in
Herrenberg, nach dem ersten Sieg im Jahr 2023, den 1. Platz. Arnold Noélly nahm
die Auszeichnung personlich entgegen und zeigte sich sichtlich bewegt:

»Diese Auszeichnung ist fir unser ganzes Team eine besondere Ehre. Sie
bestatigt unseren taglichen Einsatz fiir Qualitat, Herzlichkeit und persénlichen
Service — Werte, die wir mit den Ringhotels teilen und leben. Dass unsere Arbeit
auf diese Weise Anerkennung findet, erfiillt uns mit groBem Stolz und tiefer
Dankbarkeit. Der Kompass gehort jedem einzelnen Mitarbeitenden unseres
Hauses.“

Auch die weiteren Platzierungen spiegeln die hohe Qualitat und das grof3e
Engagement innerhalb der Kooperation wider:

2. Platz: Ringhotel Hohenlohe, Schwabisch Hall

3. Platz: Ringhotel Teutoburger Wald, Tecklenburg-Brochterbeck
4. Platz: Ringhotel sKreuz, Steinheim am Albuch

5. Platz: Ringhotel Krone, Schnetzenhausen

Als ,,Aufsteiger des Jahres“ wurde zudem das Ringhotel Kurhaus Ochs in
Schmitten geehrt. Mit dieser Auszeichnung wirdigt Ringhotels eine bemerkenswerte
Entwicklung und herausragende Leistungen im zurtickliegenden Jahr.

Die 58. Jahreshauptversammlung hat eindrucksvoll gezeigt, dass Ringhotels den
Wandel der Branche aktiv mitgestaltet. Zwischen Innovation und persénlichem
Austausch, zwischen technologischem Fortschritt und gelebter Gastfreundschaft
wurde deutlich, dass die Starke der Kooperation nicht nur in ihren Werten liegt,
sondern vor allem in ihrer Bereitschaft, sich gemeinsam weiterzuentwickeln.

Ringhotels bedankt sich herzlich bei Familie Sievers und dem gesamten Team des
Ringhotel Niedersachsen in Hoxter fir die hervorragende Organisation, die
gastfreundliche Begleitung und die tatkraftige Unterstitzung vor Ort.
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Uber Ringhotels:

Die Hotelkooperation Ringhotels e.V. wurde am 25. Januar 1973 ins Leben gerufen.
Ziel der Grunder war es, einen Gegenpol zu den grofden internationalen
Hotelgesellschaften auf dem deutschen Markt zu bilden. Drei
Einkaufsgenossenschaften, genannt ,Einkaufsringe®, aus Niedersachsen, Baden-
Wirttemberg und Niederbayern schlossen sich zu einer Hotelkooperation zusammen.
So entstand der Name ,Ringhotels*.

Von den Alpen bis an die See vereinigt die Kooperation Ringhotels in ganz
Deutschland. Das Motto der Ringhotels ,Echt HeimatGenuss erleben” ist Programm.
Eine private, sehr personliche Flihrung, lokaltypisches Ambiente und eine
hervorragende Kiche zeichnen die Mitgliedshotels aus.

In nahezu funf Jahrzehnten ist es der Hotelkooperation gelungen, sich nachhaltig auf
dem deutschen Markt zu etablieren und weiterzuentwickeln. Unter den fast
ausschliel3lich familiengefuihrten Betrieben finden sich professionelle Tagungshotels
ebenso wie familienfreundliche Ferienhotels, moderne Wellness-Oasen und Cityhotels
fur Stadtereisen.

Unter dem Dach der Zweitmarke ,HeimatGefiuhl by Ringhotels® finden sich kleinere
Hotels und Landgasthofe, die in einem besonderen Male ,HeimatGefiihl“ vermitteln.

Ringhotels e.V. (www.ringhotels.de) ist Mitglied der ,,Global Alliance of Private Hotels".
Zu dieser globalen Allianz gehéren auRerdem die Cosy Places by Charme et de
Caractére (www.cosy-places.com), die Petit Hotels (www.petithotel.se), die Small
Danish Hotels (www.smalldanishhotels.dk), die Golden Chain Hotels
(www.goldenchain.com.au), die Asure Hotelgruppe (www.asurestay.com) sowie die
Contact Hoétels (www.contact-hotel.com )
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Kontakt Ringhotels e.V.:
Ringhotels e.V.

Florian Rose
Mitgliedermanagement & Presse
Telefon +49 (0)89 45 87 03 — 35
E-Mail: florian.rose@ringhotels.de
Website: www.ringhotels.de
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